Zalgcznik nr 1 do Uchwaly nr 15 Zarzadu z dn. 24.03.2025
Regulamin korzystania z serwisu eBOK
Spoétdzielni Mieszkaniowej ,Mtodo§é” w Chojnowie

Postanowienia ogélne

§1.

. Regulamin okre$la zasady korzystania z elektronicznego Biura Obslugi Klienta (zwanego dalej
serwisem eBOK) Spéldzielni Mieszkaniowej ,Mlodo$¢” w Chojnowie, w szczegéinoéci zaktadania,
udostepniania i wykorzystywania indywidualnego konta uzytkownika.

. Dostep do eBOK mozliwy jest poprzez strone internetowg https://www.sm-mlodosc.eu, po kliknieciu
w zaktadke eBOK.

. Uzytkowanie serwisu eBOK jest bezptatne.

Rejestracija i rezygnacja z eBOK

§2

. Uzytkownikiem serwisu eBOK moze zosta¢ kazda osoba fizyczna lub prawna posiadajaca prawo
do lokalu polozonego w zasobach Spétdzielni.

. Rejestracja Uzytkownika w eBOK moze nastapic¢ tylko osobiscie w siedzibie Spéidzielni po okazaniu
dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢, wypelnieniu formularza zgloszeniowego oraz zapoznaniu sie
z trescig niniejszego Regulaminu.

. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno§¢ za blednie wprowadzone dane w formularzu
zgtoszeniowym.

. Zarejestrowany UZytkownik otrzymuije identyfikator oraz haslo pierwszego logowania.

. Uruchomienie eBOK jest rownoznaczne z peing akceptacjg przez Uzytkownika warunkéw Regulaminu
i zobowigzaniem sig Uzytkownika do jego przestrzegania.

§3.

. Spdtdzielnia zobowigzana jest do usuniecia danych Uzytkownika z serwisu eBOK oraz zablokowanie
konta na jego Zzadanie, zlozone w formie pisemne;j.

. W przypadku zbycia lub utraty prawa do lokalu dostep do eBOK zostanie niezwiocznie po otrzymaniu
informaciji o zaistnialej sytuaciji zablokowany przez Spéidzielnig.

Korzystanie z eBOK
§4.

. Po pierwszym zalogowaniu si¢ do serwisu wymagana jest zmiana hasta uzytkownika na wiasne —
utworzone wg zasad zawartych w Karcie danych portalu eBOK otrzymanej podczas rejestracii.

. Serwis eBOK jest dostepny dla Uzytkownikéw w sposéb ciggly — 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu, za wyjatkiem przerw technicznych i awarii.

. Spoldzielnia moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ ustugi dostepne w eBOK,
a takze zawiesza¢ ich dziatanie lub dodawa¢ nowe ustugi.



Spotdzielnia ma prawo zablokowac dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania z niego
W sposob sprzeczny z ninigjszym Regulaminem lub przepisami prawa.

Saldo rozliczer: z poszczegélnym mieszkaricem na dany dzie moze nie uwzgledniaé wplat, ktére nie
zostaly jeszcze zaewidencionowane na konto Spdidzielni, korekt zwigzanych np. ze zmiang ilosci
0sob, norm wody, zadluzer objetych sprawami sadowymi oraz odsetek za zwloke w platnosciach.

W przypadku utraty danych dostgpowych do eBOK Uzytkownik winien zglosié sie osobiscie
do Spoldzielni w celu uzyskania nowego hasta. Do czasu zgloszenia Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnoé¢ za skutki korzystania z eBOK przez osoby nieuprawnione.

Uzytkownik moze wnosié uwagi, co do dzialania serwisu eBok za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: mlodosc.chojnow@wp.pl.

Zakres odpowiedzialnosci

§5.
Funkcjonowanie serwisu eBOK nadzoruje Spéldzielnia.
Spoldzielnia nie ponosi odpowiedzialnoci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora Uzytkownika
oraz hasta przez osoby trzecie.
Serwis eBOK dziata w oparciu o automatyczne generowanie informacii. Informacje uzyskane przez
Uzytkownika serwisu eéBOK za jego posrednictwem nie moga stanowié wytacznej podstawy roszczef
wobec Spotdzielni. W kazdym przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci, co do prezentowanych
danych nalezy skontaktowac sig ze Spoldzielnig w celu wyjasnienia nieprawidtowosci.
Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacii
uzyskanych za posrednictwem serwisu eBOK.

Ochrona danych osobowych
§6.

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) zwanym dalej RODO informujemy, Ze:

1.

Administratorem danych osobowych jest Spéldzielnia Mieszkaniowa ,Miodo$¢” w Chojnowie (59-225),
ul. Paderewskiego 12, KRS: 0000159781, NIP: 6940006881.

Celem przetwarzania danych osobowych jest mozliwoé¢ uruchomienia oraz korzystania
z serwisu eBOK.

Dane przechowywane bedg przez okres niezbedny do realizacji obowigzku ciagzacego
na Administratorze i jego usprawiedliwionego interesu, po zakoficzeniu tego okresu dane te zostang
usuniete.

Dane nie bgda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym nie bedg podlegaty profilowaniu.
Uzytkownik ma prawo Zadania dostepu do danych osobowych a takze ich sprostowania, jezeli
sq nieprawdziwe lub nieaktualne.

Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Udzielenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze
jest niezbedne do realizacji celéw umozliwienia korzystania z serwisu eBOK.



Inne postanowienia

§7.
1. Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z serwisu eBOK jest akceptacja przez niego niniejszego
Regulaminu.
2. Spbtdzielnia zastrzega sobie prawo do zmiany Reulaminu eBOK.
3. Zmiany umieszczone na stronie internetowej Spoldzielni Mieszkaniowej ,Miodos¢” w Chojnowie
uwaza sie za doreczone Uzytkownikowi.

Z-ca Prezesa ds. Ekonomicznych
N KierownikSppidzielni
Magdalena Budz

Krzysztof Kgpion



UCHWALA nr 15/2025

z dnia 24.03.2025r.
Zarzgdu Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Mtodosé”

w sprawie: przyjecia i zatwierdzenia do stosowania w Spétdzielni Regulaminu eBOK

Zarzgd Spétdzielni Mieszkaniowej Mtodo$¢ w Chojnowie:

Przyjmuje do stosowania z dniem 01.03.2025 r. Regulamin eBOK stanowigcg zatgcznik nr 1

Z-ca Prezesa ds, E!(onomicinych PREZE J U.
Giown; Kslqg(yvy KierowniWSppidzielni
( 2

WA
Magd nafiudz Krzysztof Kapfon
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